Le projet vise a mutualiser I'expertise et les
ressources de quatre organisations situées de
part et d'autre de la Manche. Les partenaires
impliqués connaissent bien les entreprises qu’ils
accompagnent et sont des formateurs reconnus
en langue et culture économique. Le projet est
piloté par la RLN East, avec comme partenaires
'ADIT (Agence de Développement Industriel du
Trégor) et 'UCO (Université Catholigue de I'Ouest)
en Bretagne et Dialogue Language Services en
Norfolk. Le projet se déroule principalement entre
septembre 2009 et juin 2010.
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INTRODUCTION

Misco? est un projet pilote qui s’adresse
a des entreprises situées en France et en
Angleterre. Il vise a développer une meilleure
compréhension de la langue et de la culture

de Pautre - le partenaire économique situé de

Pautre coté de la Manche.

A Texport, les entreprises ont besoin de connaitre la
langue de leur interlocuteur — méme de fagon basique
- dans toutes les étapes de prospection, de relations
commerciales, de conquéte de nouveaux marché.
Plus cette connaissance de la langue sera ciblée et
approfondie, plus la communication avec les clients sera

efficace.

’expérience montre également que la connaissance
de la culture de lautre aide les

partenaires a mieux comprendre
leur comportement respectif
et a adapter leur démarche

marketing.

Le projet est financé par le programme de la

coopération territoriale  de I'Union  Européenne
Interreg. Le projet comprend - en France et en
Angleterre - une bréve enquéte sur les besoins
linguistiques et culturels dans les régions
partenaires, le partage et I'adaptation de ressources
pédagogiques déja existantes et un cycle de

formations sur la langue et la culture d'entreprise.

Le programme proposé aux entreprises est le suivant

e quatre séminaires d’une demi-journée sur la
culture d’entreprise anglaise ou frangaise, deux
en Bretagne et deux en Angleterre de I'Est.

e Quatre cours de langue, deux en Bretagne et
deux en Angleterre de I'Est. Chaque cours,
d'une durée allant jusqu’a 36 heures, sera adapté

autant que possible aux besoins des entreprises.

RESSOURCES

Les entreprises qui souhaitent participer sont
priées de contacter le chef de projet local (voir
la section ‘Contacts’). En Angleterre de I'Est,
les entreprises doivent étre basées dans les
counties suivants : Norfolk, Suffolk, Essex et
Cambridgeshire. En Bretagne, le projet s’adresse

aux entreprises situées dans les Cétes-d’Armor.



